Online Marketing strategy - zhrnutie

Momentalne md KOCR KK kdispozicii dve funkéné webové stranky www.terraincognita.sk

a www.kosiceregion.com. Obe stranky disponuju priblizne rovnakymi analytickymi datami, ¢o sa tyka

zobrazeni stranok (page views), priemerného casu na strankach alebo okamzitych odchodov (tzv.
bounce rate).

Terraincognita.sk

Terraincognita.sk je stranka s projektovym obsahom, nekomeréne upravenym jazykom, ktory skor
opisuje ako predava. Obsahom je okrem administrativnej ¢asti zverejfiovania vyziev a ich vysledkov, aj
cela cast, ktora sa venuje zazitkom, spozndvaniu a objavovaniu juznejsej ¢asti vychodného Slovenska.
Zverejiiované su tu aj podujatia, ktoré s ré6znorodé napriec¢ celym KoSickym krajom.

Ak chce vSak dlhodobo ukazovat kvalitu kultdrneho turizmu na vychode Slovenska, musi svoj obsah

najprv upravit a vizudlne zlepsit a ndsledne vydistit od obsahu, ktory nemd s projektom ni¢ spoloc¢né.

Odporucania pre terraincognita.sk

Vizudlna éast webu je slabd, pretoZe su pouZivané nesprdvne obrdzky
1. Fotografie

Treba zamerat pozornost na fotografie a vizudlnu Cast, ktora je asi najslabsim ¢lankom tohto
webu. Texty su pisané pre experta v regione, ¢o by mohlo komunikacne sediet.

- Pouzivat iba pekné upravené fotografie, ktoré nie st vyrezom z plagatu, printscreenom
pozvanky, ani okopirovanym logom.

2. Zapojit ludi

Tym, Ze je tento web zamerany na ludi, ktori sa rozumeju kultlre, resp. snazia sa robit aktivnu
pracu v regione, treba dat priestor (ale nielen im, aj Sirokej verejnosti) pre prinasanie vlastného
pohladu na to, ¢o je zaujimavé v regidne.

Kosiceregion.com

Stranka by mala byt vstupnou branou pre zahrani¢nd klientelu, rovnako ako aj pre navstevnikov mimo
KoSického kraja. Tu sa komunikdcia a cely obsah podriaduje logike toho, Ze ak na vychodné Slovensko
ma merat navstevnik dlha resp. dlhsiu cestu, tak mu pontdkneme tie najlepsie a overené podujatia, aby
sme si ho ziskali. Zaroveri robime predvyber obsahu aj preto, lebo je zbyto¢né davat na vyber turistovi
prilis velké mnozstvo podujati vzhladom na jeho obmedzené ¢asové moznosti.


http://www.terraincognita.sk/
http://www.kosiceregion.com/

Odporucania pre kosiceregion.com

1.

Posilnit cudzojazyény obsah

Chybaju preloZené niektoré oblasti do anglického jazyka:

2.

Témy, Podujatia, Vylety, VSetky novinky

Vytvorit TOP 10

Chyba na stranke nieco, €o zorientuje najma zahrani¢nych a mimo KoSického kraja byvajucich [udi

vtom, o sa naozaj oplati vidiet. Takyto obsah by nemal chybat na stranke, ktord ma ludi

zorientovat v regione. Okrem TOP 10 celého kraja, sa da urobit aj mnoho dalSich podobnych

obsahov ako TOP 10 pre rodiny s detmi, pre cyklistov, pre historické potulky a podobne.

3.

Doplnit kategérie — €O vidiet, Co zafit, Kde sa ubytovat, Kde jest a pit, Praktické a uzitoéné
informdcie

Pridanie sluzieb najma pre ludi, ktori st zvyknuti cestovat a prichadzaju napr. zo zahranicia. Najma

¢o sa tyka ubytovania by bolo vhodné implementovat priamo do stranky booking.com alebo

tripadvisor.com.

Odporucania pre socialne siete

Facebook - Terra Incognita - Krajina nespoznana

Problém s aktualnostou ma Terra Incognita aj na socialnych sietach:
https://www.facebook.com/Terralncognita.sk/info?tab=overview

Jej neaktualizované informacie pri informdciach o projekte nie su dobrou znamkou pre
projekt.

Komunikacia. Iba nahodenie linku do postu, bez slov, bez komentdra, resp. velmi use¢ne
a skratkovito.

Facebook - Kosiceregion.com

Malo informdcii. V profile organizécie nie su Ziadne informacie. Nie je to velmi hodnoverny
profil, ak nie su vyplnené data, ktoré by poskytli aj internému vyhladavaciemu systému
facebooku aj navstevnikom v lepsej orientdcii, resp. ziskaniu blizSich dat.

Komunikacia. Nie je dobré tlacit iba to, ¢o chceme povedat, pri komunikacii prostrednictvom
socialnych sieti je dobré hovorit ¢asto aj to, ¢o chcu ludia pocut.

Odporucania pre Facebook

Vtipne, Putavo, Graficky, Zaujimavo, Jednotne

Odporucania pre Youtube


https://www.facebook.com/TerraIncognita.sk/info?tab=overview

e Nevyplneny profil
e  Chyba zapojenie partnerov
e Ziskat obsah tvoreny ludmi z regiénu

Odporucania pre TWITTER

e Komunikovat v angli¢tine

Vseobecné odportcania

Zvolit si graficky spésob komunikacie noviniek, udalosti, vytvorit leporelo, vymalovanku, nalepky,
skladagku, vietko, ¢o by VTIPNE, ZAUJIMAVO a NETRADICNE (resp. v naSom pripade skor tradi¢ne)
prezentovalo KOCR KK.

e  Pre komunikaciu kvality kultdrnej produkcie v regidéne pouzivat Terraincognita.sk

e Pre zahrani¢ného navstevnika a navstevnika z iného slovenského kraja vyuZivat
kosiceregion.com

e Pre spojenie regiénu napriec¢ celym spektrom v oblasti tvorby podujati vyuzit sluzbu Kam z
mesta. (planovac vyletov)

Konflikty v online prostredi

Zjednotit prezentaciu kraja, lepsie cielenie informdcii pre navstevnika. Momentalne existuje viacero
stranok, kde sa duplikuje obsah. Zapricinuje to dezinformaciu a vytvaranie prekazok k dosiahnutiu
aktudlnych informacii.

Stranky, ktoré su zamerané na turistu-navstevnika

e www.kosiceregion.com - www.kosiceregion.sk

e www.regionkosice.sk

e abov.vucke.sk, gemer.vucke.sk, spis.vucke.sk, zemplin.vucke.sk

e www.terraincognita.sk

Stranky maju podobny obsah a vsetky su z dielne KSK, si neaktualne s nekomplexnym obsahom.

www.kosiceregion.com a www.regionkosice.sk ma zamenitelny nazov ¢o len métie navstevnika.

Odporucanie
Zachovat jeden navstevnicky portél, podporit autoritu v cestovnom ruchu:

e  Www.regionkosice.sk - zrusit stranku a doménu presmerovat na kosiceregion.com. Jej obsah
je duplikovany pod strankou vucke.sk. (abov.vucke.sk, gemer.vucke.sk, spis.vucke.sk,
zemplin.vucke.sk). Stranka je dlhodobo neudrziavand, obsahuje nefunkéné polozky.

e www.terraincognita.sk - jej obsah zamerat tGzko projektovo.



http://report.ptengine.com/export/heatmap/cb07acf27e84cc41dab8912525b4c5f7.html
http://www.regionkosice.sk/
http://www.terraincognita.sk/
http://www.kosiceregion.com/
http://www.regionkosice.sk/
http://www.regionkosice.sk/
http://www.terraincognita.sk/

e abov.vucke.sk, gemer.vucke.sk, spis.vucke.sk, zemplin.vucke.sk — nutné zaistit aktualnost, v
opacnom pripade zvazit utimenie. Jej obsah sa vo velkej mieste nachadza na
www.praveorechove.sk a www.terraincognita.sk.



http://www.praveorechove.sk/
http://www.terraincognita.sk/

